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MTRO. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA
EMPRESA TREN MAYA, S.A. de CV., con fundamento en lo dispuesto en el numeral 30, fraccién XXI del
Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V.,, ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
asi como en la fraccién VIII, numeral 14, Seccién Segunda, Capitulo III “De las Coordinaciones Generales”
del Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de C.V,, se presenta el Manual de Procedimientos
Administrativos de la Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Carga (CGOFC).

Este documento tiene como propésito establecer de manera clara y sistematizada las actividades, funciones
y responsabilidades conferidas a la coordinacién, normando y estandarizando los procesos relacionados
con la planeacién, programacion, logistica de la manipulacién y transporte de mercancias, asegurando que
se realicen de forma eficiente, seqgura y organizada.

Su elaboracion se fundamenta en las atribuciones y funciones encomendadas en el Manual de Organizacién
General, identificando las actividades recurrentes y sistematizando los procesos necesarios para ejecutarlas
de manera uniforme, De este modo, se busca definir con precision los roles del personal, las
responsabilidades y los procedimientos administrativos para garantizar la eficiencia, seguridad, calidad y
regularidad en las operaciones ferroviarias de carga.

Las Direcciones que la conforman trabajan de manera integral para consolidar un sistema ferroviario
eficiente y seguro, a través de la documentacién y consolidacién de procesos, la implementacién de
estrategias operativas y el uso de indicadores de desempefio, se establecen las bases de un modelo de
gestién enfocado en la mejora continua, la calidad en el servicio y la satisfaccion de los dlientes. Al contar
con procedimientos administrativos estandarizados, la CGOFC busca optimizar recursos, mejorar la
eficiencia, minimizar errores, reducir riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la empresa.

La misién de la CGOFC consiste en garantizar la operacion eficiente y segura en el traslado de mercancias,
sustancias, materiales y residuos peligrosos, mediante la planificacién, ejecucién y supervision del servicio
ferroviario de carga, impulsando al desarrollo comercial e industrial de la region.

En congruencia con la misién, la vision es ser una Coordinacién General lider en la operacion ferroviaria de
carga, reconocida por su excelencia operativa, innovacién tecnolégica y compromiso con la seguridad,
sostenibilidad, bajo los principios de eficiencia, legalidad y transparencia.
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Establecer, documentar y estandarizar los procedimientos administrativos de las areas que integran la
Coordinacién General de Operaciones Ferroviaria de Carga, con el fin de garantizar la planeacion,
programacion, logistica de manipulacién y transporte de mercancias eficiente, sequray organizada a través
de la infraestructura del Tren Maya; asegurando la uniformidad de los procesos, la optimizacién de los
recursos y la mejora continua en la prestacién del servicio, consolidando operaciones logisticas confiables,

sostenibles y alineadas con la normatividad aplicable.
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I. Marco juridico

Constitucion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 28 de diciembre de 1963y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1 de abril de 1970 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29 de diciembre de 1976 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo de 1995 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 18 de diciembre de 2015 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
D.O.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
D.O.F. 19 de noviembre de 2019 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20 de marzo de 2025 y sus reformas.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 20 de mayo de 2021 y sus reformas.

Cédigos.

codigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 8 de febrero de 2022.
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Reglamentos.

Reglamento para el Transporte Multimodal Internacional.
D.O.F. 7 de julio de 1989 y sus reformas.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
D.O.F. 7 de abril de 1993.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
D.O.F. 8 de enero de 2009 y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 23 de noviembre de 2010 y sus reformas.

Decretos.

DECRETO por el que promulga el texto del Convenio Internacional sobre Lineas de Carga, 1966.

D.O.F. 24 de octubre de 1970.

DECRETO de Promulgacién del Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal

Internacional de Mercancias, concluido en Ginebra, Suiza, el dia 24 de mayo de 1980.

D.O.F. 27 de abril de 1982.

DECRETO por el que el Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y
Fonatur Tren Maya S.A de CV. realizaran la entrega del Proyecto Tren Maya a Tren Maya S.A de C.V.

D.O.F. 31 de agosto 2023

Convenios y Contratos.

Convenio de las Naciones Unidas sobre el Transporte Multimodal Internacional de Mercancias.

D.O.F. 27 de abril de 1982.

Acuerdos.

ACUERDO por el que se expide el Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A de CV

D.O.F. 27 de septiembre de 2024 y su modificaciones.

Normas.

NOM-005-SCT/2000, Informacién de emergencia para el transporte de substancias, materiales y residuos

peligrosos.
D.O.F. 27 de septiembre de 2000.

NOM-016-STPS-2001, Operacién y mantenimiento de ferrocarriles-Condiciones de seguridad e higiene.

.O.F. 12 de julio de 2001.
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NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificacién de unidades destinadas al transporte de substancias,
materiales y residuos peligrosos.
D.O.F. 18 de agosto de 2008.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo en los centros de trabajo.
D.O.F. 9 de diciembre de 2008.

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.
D.O.F. 22 de diciembre de 2009.

NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y
determinar cudles estan sujetos a Plan de Manejo; el listado de los mismos, el procedimiento para la
inclusién o exclusién a dicho listado; asi como los elementos y procedimientos para la formulacién de los
Planes de Manejo.

D.O.F. 1 de febrero de 2013.

NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.
D.O.F. 11 de septiembre de 2014.

NOM-068-5CT-2-2014- Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga,
sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la operacion
en vias generales de comunicacién de jurisdiccion federal.

D.O.F. 19 de enero de 2015.

NOM-001-5CT-2-2016, Placas metdlicas, calcomanias de identificacién y tarjetas de circulacion empleadas
en automaviles, tractocamiones, autobuses, camiones, motocicletas, remolques, semirremolques,
convertidores y gruias, matriculados en la Repliblica Mexicana, licencia federal de conductor, calcoma nia de
verificacion fisico-mecanica, listado de series asignadas por tipo de vehiculo, servicio y entidad federativa o
dependencia de gobierno, especificaciones y método de prueba.

D.O.F. 24 de junio de 2016.

NOM-025-SCT2-2016 - Disposiciones de seguridad para el equipo de arrastre ferroviario de servicio de
carga.
D.O.F 26 de mayo de 2017.

NOM-021-SCT2/2017, Disposiciones de compatibilidad y segregacion en trenes de unidades de arrastre que
transportan materiales y residuos peligrosos.
D.O.F. 12 de junio de 2017.

NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos de
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion federal.
D.O.F. 26 de diciembre de 2017.

NOM-002-ARTF-2019 - Sistema Ferroviario-Seguridad-Inspeccién del Equipo Tractivo.
D.O.F. 25 de febrero de 2020.
2
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NOM-004-ARTF-2020 - Sistema Ferroviario-Seguridad-Notificacién de Siniestros-Metodologia.

D.O.F. 25 de noviembre de 2020.

NOM-005-ARTF-2023 - Sistema Ferroviario-Operacion-Pruebas de frenos de aire para trenes de carga-

Disposiciones de seguridad.
D.O.F. 14 de diciembre de 2023.

NOM-006-ARTF-2023 - Sistema Ferroviario-Operacién-Equipo de arrastre ferroviario al servicio de carga-
Disposiciones de seguridad.
D.O.F. 14 de marzo de 2024.
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Arrastre: Movimiento del Equipo de Arrastre que efectia un concesionario con su Equipo Tractivo y el
Personal Técnico Ferroviario en la Via Férrea.

Consist: Listado para la administracién del tren en camino y patio, con el fin de mantener el registro
detallado de las unidades de arrastre.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
Equipo Ferroviario: Vehiculos tractivos, de arrastre o de trabajo que circulan en las vias férreas.

Equipo de Arrastre: Vehiculo ferroviario destinado al servicio publico de transporte ferroviario que no
cuenta con traccién propia.

Equipo Tractivo: Vehiculo ferroviario autopropulsado para el movimiento del equipo ferroviario.

Inspeccién: Actividad que realiza el personal de servicio ferroviario calificado conforme al Reglamento del
Servicio Ferroviario, para conservar y mantener en buen estado fisico, las vias férreas, las sefales, las
instalaciones y sistemas de telecomunicaciones utilizados en Tren Maya, asi como el equipo ferroviario.

LRSF: Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
NOM (Norma): Norma Oficial Mexicana.

Normas: Normas oficiales mexicanas que expiden las dependencias competentes, sujetandose a lo
dispuesto en la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

Patio: Sistema de vias férreas conformado por vias principales y auxiliares para recibir, formar y despachar
trenes, y para apoyar la prestacioén del servicio publico de transporte ferroviario, asi como los servicios de
interconexion y servicios auxiliares.

Residuos peligrosos: Son aquellos que poseen alguna de las caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que contienen agentes infecciosos que les confieran peligrosidad,
asi como envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se transfieran a
otro sitio. Su eliminacién o confinamiento y control estan sujetos a la normatividad emitida por la autoridad
correspondiente.

Terminal multimodal: Espacio fisico disefiado para facilitar el transporte de unidades de transporte
intermodal (UTI). Estas terminales permiten transferir las UTI's de un modo de transporte a otro, como por
ejemplo de camiones a trenes o viceversa. El transporte multimodal se caracteriza por emplear mas de un
tipo de vehiculo para transportar la carga desde su origen a su destino.

Tren: Equipo tractivo acoplado o no al equipo de arrastre.

Tripulacién: Personal técnico ferroviario que realiza la operacién y maniobras en los equipos tractivos y de
arrastre,

Via: Estructura formada por diversos elementos que proporcionan soporte y guia para el desplazamiento
del equipo ferroviario.
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III. Ambito de aplicacién

El presente Manual es de aplicacién obligatoria para todo el personal de la Coordinacién General de
Operacién Ferroviaria de Carga (CGOFC) de Tren Maya, S.A. de CV.,, esto incluye a las direcciones, gerencias
y subgerencias responsables de la planeacién, programacion y logistica de la manipulacién, transporte y
control de mercancias. Su aplicacién se extiende a todas las instalaciones, patios, terminales y tramos
ferroviarios autorizados donde se desarrollen operaciones de carga, asegurando que las actividades se
realicen de forma coordinada, eficiente, segura y conforme a la normativa aplicable.

La CGOFC, a través de sus tres direcciones, es responsable de supervisar la implementacion, cumplimiento
y actualizacion del presente Manual, garantizando que los procesos logisticos se desarrollen en tiempo y
forma para ofrecer un servicio confiable y conforme a los lineamientos institucionales de Tren Maya.
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IV. Listado de procedimientos
e ST L e T P e N T B S P R0 i R T R A G R 7

No. Nombre Pagina
1 Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga 12
2 Ejecucién y Control de la Operacion de Servicio de Carga 33
3 Evaluacién Logistica de las Operaciones 51
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V. Pro_cedimientos

Objetivo

Definir el proceso de estructuracién del Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga, para
asegurar la disponibilidad de recursos técnicos y operativos necesarios que cubran la demanda en los
plazos establecidos.

Ambito de aplicacion

Aplica al personal de la Direccién de Planeacién y Programacién de Operaciones Ferroviarias de Carga,
considerando que los puestos de mando ejecutan actividades de planeacion, supervisién, coordinacion
y autorizacién de acuerdo con su rango jerarquico, mientras que los niveles de enlace y operativo se
enfocan en la ejecucién directa de los procesos.

Politicas de operacién
El presente procedimiento se efectuara conforme a las siguientes normas:

NOM-004-SCT/2008, Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias,
materiales y residuos peligrosos.

NOM-025-5CT2-2016 - Disposiciones de seguridad para el equipo de arrastre ferroviario de servicio de
carga.

NOM-068-SCT-2-2014- Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo,
carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la
operacién en vias generales de comunicacién de jurisdiccion federal.

NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones méaximas con los que pueden circular los vehiculos
de autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacién de jurisdiccion federal.

Siglas
CGOFC Coordinacion General de Operacién Ferroviaria de Carga
DPPOFC Direccién de Planeacion y Programacién de Operaciones Ferroviarias
de Carga
GGOSC Gerencia de Gestion de Operaciones de Servicio de Carga
ScocC Subgerencia de Costos Operativos de Carga
DCOFC Direccion de Control de Operaciones Ferroviarias de Carga
7
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordinacion "
Acuerda la solicitud de .
General de .. _|e (T Tarjetade
. apertura de nuevos servicios s .
1 Operacion . solicitud acordada 1 dia
Ferroviaria de comerdiales y la turma 2 Ia (Formato 1)
DPPOFC.
Carga
Direccion de
I Desarrolla el Plan Maestro [ e (1) Formato 1
Planeaciony - .
i de Servicio Ferroviario, para | «  (2) Plan Maestro
Programacion g -
2 . programar la operacion del de Servicio 1 semana
de Operaciones s . -
Earrosiafisda servicio de carga y lo remite Ferroviario
ala GGOSC. (Formato 2)
Carga
Gerencia de ;
i Gestiona con las
Gestioride subgerencias a su cargo la
3 Operaciones de | . g e 9 ¢ Medio electrdnico 1hr
L disponibilidad de recursos
Servicio de , &
para el servicio de carga.
Carga
Subgerencia de | Elabora la asignacién y
Planeacién configuracién de equipo
y g quipe (3) Programa
Control de tractivo y de arrastre para e ) ;
4 . B diario de Trabajo 1dia
Operaciones | dar cumplimiento a los
ooy =i (Formato 3)
Ferroviarias de | requerimientos de la
Carga demanda del servicio.
Subgerencia de i :
antroi s Verifica que se cuente conell o (4) Tarjeta de
: equipo tractivo y de arrastre Entrega de Trenes .
5 Equipos : : i 1 dia
! considerando los a Tripulacién
Tractivos y de np Ui
requerimientos del servicio. (Formato 4)
Arrastre
Subgerencia de ! . B
9! . Evalia el cumplimiento de .
Incidencias, g (4) Tarjeta de
. , las normas de seguridad e .
Contingenciasy | , . . . Inspecciéon de "
6 = higiene supervisando los 1 dia
Siniestros Trenes (Formato
_ trenes.
Ferroviarios de 5)
Carga
Asigna al personal necesario
Subgerencia de | adscrito a la Direccion de
Control de Control de Operaciones .
L P e (3)Formato 3 1 dia
Personal Ferroviarias de Carga para
Técnico ejecutar el Programa diario
deTrabajo.
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gestiona el Equipo de
T~ Proteccion Personal del
Ingi dencias personal adscrito a la
ot encia; Direcciéon de Control de
8 Sinigstros y Operaciéon Ferroviaria de | e (3) Formato 3 2 dias
Ferroviarios de Carga y a la Direccion de
AT Planeacion y Programacion
9 de Operaciones Ferroviarias
de Carga.
Gerencia de
Gestion de Consolida y analiza la|e (3)Formato3
9 Operaciones de | informacion recibida por las | e (4) Formato 4 1dia
Servicio de subgerencias. e (5)Formato5
Carga
¢SE CUBRE EL PLAN MAESTRO DE OPERACIONES?
NO
Gerencia de
Ge5t|_on e Notifica la informacién a la | © (6), Tar"J‘e by e
10 Operaciones de DPPOEC notificacion 1hr
Servicio de a (Formato 6)
Carga
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 2
SI
%‘Z:gg;a d‘le Remite a la DPPOFC el
; nalisi a lo
11 Operaciones de afelipls t:efgrente .S e (B6) Formato 6 1hr
G e recursos técnicos para cubrir
Carga el Plan.
Direccién de
Ptlc?nr‘:\ani:c?éyn Instruye el analisis de costos
12 de ngeraciones de la operacion ferroviaria a| ¢ Medio electronico 1hr
Ferroviarias de I 360,
Carga
; ivos d .
Subgerencia de Calcg[a costos operativos del e (7)Tarjeta de .
servicio de  transporte ; 3 dias
Costos AR Tarifa (Formato 7)
| ferroviario de carga.
OFfokok 14 (BY BY BBV BV BY- (S
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Operativos de | Verifica la existencia
Carga presupuestal, que sustente
14 el suministro de los servicios| ¢ (7) Formato 7 1 dia
y remite la informacion a la
DPPOFC.
(EXISTE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 2
SI
Direccion de | Consolida y analiza la
Planeaciény | informacién
15 Programa.cmn correspondlentfe A los (7 Formato 7 5 gk
de Operaciones | recursos técnicos y
Ferroviarias de | econémicos para el Plan
Carga Maestro y turna a la CGOFC.
SoaRdilnAden Signa el Plan Maestro para la
General de . o
o Operacion Ferroviaria de|s (2)Formato 2 .
16 Operacion : ; s 1 dia
- Carga e instruye su ejecucién| e (7) Formato 7
Ferroviaria de ! :
al rea correspondiente.
Carga
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D efen sSa

MAY COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA B e 4 Vel B8
il VERSION T PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE SRR
CARGA

Procedimiento del Plan de Operaciones de Servicios Ferroviarios de Carga

Direccién de Subgerencia de
Coordinacién General Planeaciény Gerencia de Gestign : 1d = i i o de Subgereancia de
de Operacién Programacién de de Operacionas de Subge_:;_:an&lv::;de N";&Tu"’" Contingendas y Control de Personal  Costos Operativos de
Ferroviaria de Carga Operaciones Servicios de Carga Siniestros Ferroviarios Técnico Carga
Ferroviarias de Carga de Carga
! 1 i 2 3 4
Desarrolla el Plan Gestiona conlas
Acuerd 1a saliitud it adin aibgerencsn Elzbora el Programa
de apertura de Dlario de O peracin
P para programar ks cargola > Lieed
nuevos servicios i para garantizar el
s operacitn del disponibitkiad de piet oy
omeard e servido recursos. s
1. Y
5 6 7
Verifica que se Askgna al personal
cuente con el equipa Eralasel. i de la DCOFC
tractvo y de amasty o e T requends pars
constderanda los Sep ety cumplir el programa |
requerimientos Sueitac oy diario e trabajo.
2 5 3
B
Geshiona e1Equipo
Consalida y anakiza de Protectian
fa inform acién Persanal del
recibida por las personal adscrito a
subgerencias 13 DCOFC y a b
DPPOFC.
.
b
5
10 3
Notifica fa
informacitnala jNo Sea"’;f;;’““
DPPOFC a
-
i
12 i1
Remite ala DPPOFC
Instruye el an dlisis alan#ts refarante
de “““g:k 105 recuss o5
;"’"3‘ £ técricas para cubrr
il bl elPlan de Serdcios
13
Calcula costos
aperativos del
servich de
transporte
ferroviaria de carga
7.
14
Verifica la existencis
presupuestal, que
sustente el
suministra de los
mm:u
7.
16 15
Signa ef Plan Maestro Consolida y analiza
para I Operacion a informacidn de
de Cargat las recursos técnicos 5t {Existe suficencis
presupuestal?

einstruye su ¥ ecanémicos para
jeacin zmmut-..u/uj
2|

BV BIHEY B

16
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE Sageiaiy  mamricony
CARGA

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

ey

Tarjeta de solicitud acordada (Formato 1)

Plan Maestro de Servicio Ferroviario (Formato 2)

Programa Diario de Trabajo (Formato 3)

Tarjeta de Entrega de Trenes a Tripulacion (Formato 4)

Tarjeta de Inspeccién de Trenes (Formato 5)

Tarjeta de Notificacién (Formato 6)

~N oy o (W N

Tarjeta de Tarifa (Formato 7)

17 BYBF BB BF G- BB )
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE feretarindela pefonss Reclons
CARGA
Formato 1

"Tren Maya S.A. de C.V."

(1

Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./Xxx/Xxx

Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.

(XX XXX, 202x)

(2)
L Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.M././ /XXX

(3)
1L En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mintiscula.

romano en mindscula.
b. Asi quedaria un sequndo punto del tercer nivel de vifietas.

i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea nimero

BV BHO(CFBY

18 BY BF BV B BF B BB B
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defensa
VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE Ecmieplati eEnn acons
CARGA
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta de solicitud acordada
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion
1 Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta.
2 Motivo de la tarjeta y en caso de existir antecedente, mencionarlo.
3 Desarrollo de la tarjeta, respetando los lineamientos solicitados.

AV OV OV BV GF 19 BV [OY- SV BB BB BYBY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De fensa
VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE Lol
CARGA
Formato 2
Defensa | MAYA
et e 0 be Debe e B are ‘
[ Titulo: | PLAN MAESTRO DE SERVICIOS [Fecha| (1 |
Arribos

Frecuencia [7 ]
Lunes | Martes Miercoles [Jueve Sébadﬂ)on&ng

Tren| FC | Origen |Destino|Horario

(2 [ (3 (4] (5] ()

Salidas

Frecuencia [13 ]
Lunes | Martes Miercoles JuevesSabadgDomingo|

Tren{ FC | Origen [E)eatino Horario
[8) [9) [10) (1 (12)

....

HBVIBFEFBY 720 BV BY BV BV BF BY-B1BY BY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f .
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De ensa
VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE PSRRIl DA AT S
CARGA

Numeral Descripcion
Hace referencia al dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa) en la que se

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Plan Maestro de Servicio Ferroviario.
FORMATO No. 2

I elabora la solicitud.

2 Ndmero de tren de arribo.

3 Ferrocarril Conectante de arribo.

4 Origen del tren de arribo.

5 Destino del tren de arribo.

6 Indica el ETA en el que se pretende llegue el tren de arribo.

7 Frecuencia semanal en la que estd programado arribe el tren.
8 Ndamero de tren de salida.

9 Ferrocarril Conectante de salida.

10 Origen del tren de salida.

11 Destino del tren de salida.

12 Indica el ETD en el que esta programado llegue el tren de salida.
13 Frecuencia semanal en la que esta programado salga el tren.

21 BY-[GF BBV B BFBVGYBY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA e hel’isa
VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE dhlil
CARGA
Formato 3
Defensa B
_ | MAYA
PROGRAMA DIARIO DE TRABAJO ‘
Terminal: (1) Fecha: (2) Locs
Tren Frecuencia| Prog. | Llam. [Salida|Cumplimi 1 io| Ofrecido |Confirmado| Salida |Dejo| Tons. |OP| RE |Estatus|OBSERVACIONES
(3) (4} (5) [ (6) [ (7} (8) 9) {10} (11) (12) [(13)[ (14) [[15)(6)] (17} {18)

(B-GHBY B  PASHBICFOF 29 BV BY BV OV (BF BB BV
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f -
COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA De €nsa
VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE A SR acns!
CARGA

Numeral Descripcion
1 Nombre de la terminal.

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Programa Diario de Trabajo.
FORMATO No. 3

2 Hace referencia al dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa) en la que se
elabora la solicitud.

3 Nombre del tren.

4 Disefio de servicio.

5 Hora programada por salida.

6 Hora de llamada para el tren.

7 Hora real de salida del tren.

8 Indicar si se cumplié lo programado.

9 Inventario que se tiene en ese destino

10 Numero de unidades a considerar para formacion de tren.

11 Numero de unidades confirmadas para formacién de tren.

12 Numero de unidades de salida por tren real.

13 Numero de unidades programadas en remanentes.

14 Toneladas reales manejadas.

15 Locomotoras operando

16 Locomotoras remolcadas

17 Programado/ Reprogramado / Cancelado.

18 comentarios adicionales y / o instrucciones adicionales

23 [ororiol-MmY- ooy oo oY
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= | TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS : D efen sa

2= MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA
- ft { Secretaria de la Defensa Nacional
TSIIMIN K'AAK VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE
CARGA
Formato 4
Defensa e
ENTREGA DE TRENES A TRIPULACIONES
Facha: (1),
Hora:(2)
Terminak (3} Tren: [4) Hota de Liamado: (8)
Yia: (6) Unidades: [7) Ferrocaril : (8)
Locamatoras: (9] Hora de Llegada: [10) Acopladas: [11]
Mamero de la AF.T:(12) Kliimeto de la baterias: 13}
MNamero de aparato AFT
manejados DR (14)

Lectura de presion tubo de freno para relizacidn de prusbas

Resultados de 4 prueba de armado, comparacidn de presiones de AF.T.3 AP.T.y de activacin de emergencia del AF.T.

Resultado de la prueba de aplicacion yrelevo de todo tren

Kombre y frima de inspector: (15)_
Nombre y firma del conductor: (18]

ISV GV BV B BB Y 24 BV BV ISY-B) BV BY-BVHBY 6]
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= | TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
;| ikt AR VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE Seteigiin de la Defems Hiclens
CARGA

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Entrega de Trenes a Tripulaciones.
FORMATO No. 4

Numeral Descripcion

1 Hace referencia al dia (dd), mes (mm) y afio (aaaa) en la que se
elabora la solicitud.

2 Hora en la que comienza la operacion.

3 Nombre de la terminal en donde se esta entregando el tren.

4 Nombre del tren.

5 Hora programada para la salida del tren.

6 Nombre de via donde esta formado el tren.

7 Numero de unidades.

8 Nombre del revisor.

9 Hora econémica de locomotoras.

10 Hora de llegada de la locomotora a la zona de maniobras.

11 Hora de acople de la locomotora del tren.

12 Numero de AFT.

13 Cantidad de baterias de inspeccidn.

14 Nombre de AFT.

15 Nombre y firma de inspector en turno.

15 Nombre y firma del conductor en turno.

25 eI () & (o] B o) B (o) H[S] B (=) & [#) M (=)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA

VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE
CARGA

Defensa

Secretarfa de la Defensa Nacional

Formato 5

"Tren Maya S.A. de C.V."

Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./x0t/xxx

Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.

(XX XXX. 202x)

L Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.M.£./ /XXX

IL En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
A. En el sequndo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra minGscula.

romanc en minuscula.
b. Asi quedarfa un segundo punto del tercer nivel de vifietas.

i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea namero

(BF

SEIBY- BV BB HO-GEBY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA Defensa
VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE ERCSIAIA A SRR RN AS)
CARGA
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta Inspeccién de trenes.

FORMATO No. 5

Numeral Descripcion

Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta.

Motivo de la tarjeta y en caso de existir antecedente, mencionarlo.

3 Desarrollo de la tarjeta, respetando los lineamientos solicitados.

NASV(S-(CV-[BF 27 BV [BY BV BV [BF BBV 6Y
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defensa
VERSION 1 PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE seceefu/pdela PefensnRacons
CARGA
Formato 6
"Tren Maya S.A. de C.V." Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./xxx/xxx
()]
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX, 202x)
(2)
I Asunto.

En relacion a la tarjeta No. T.M.Z./ /XXX

(3)
IL En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra minuscula.

i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea nimero
romano en minuscula.

b. Asi quedaria un sequndo punto del tercer nivel de vifietas.

OF OOV IOV B IOVOHO O 28 By ey ool e ook ol
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De fe nsa
VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE gl
CARGA
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta de notificacion.
FORMATO No. 6

Numeral Descripcion

1

Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta.

Motivo de la tarjeta y en caso de existir antecedente, mencionarlo.

3 Desarrollo de la tarjeta, respetando los lineamientos solicitados.

o []1 5 (#] R[] B[]
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= T MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
al MF‘!AEYIQA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA ’ Defensa
| | ysivim wAs VERSION I PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE SN e s
CARGA
Formato 7
"Tren Maya S.A. de C.V." Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./XXX/XXX
(1)
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX. 202x)
(2)
L Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.M.../ /XXX
(3)

IL En el primer nivel de las vifietas empleamos niimero romano.
A. En el sequndo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra minuscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romano en minuscula.
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.

&
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
ISTIMIN K AAt VERSION I PLAN DF NDPFRACIONFS DF SFRVICIOS FERROVIARIOS DE ey Serreiarhs dela Defunsd Naclons
CARGA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta de tarifa.
FORMATO No. 7

Numeral Descripcion

Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta.

Motivo de la tarjeta y en caso de existir antecedente, mencionarlo.

Desarrollo de |a tarjeta, respetando los lineamientos solicitados.

V- BY-OVOY-IOF 31 (B [BF SV B B B G BY-5)
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. % | TREN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA

st

VERSION I

PLAN DE OPERACIONES DE SERVICIOS FERROVIARIOS DE

CARGA

Defensa

Secretaria de la Defensa Nacional

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Plan de Operaciones de Servicios

Ferroviarios de Carga.

Fecha: 2 8 OCT 2075

Descripcién y justificacién de cambios:

No Aplica.

Realizo:

MtroEorde Antonio Macias
Centurion.

Titular de la Direccién de
Planeacién y Programacion de
Operaciones Ferroviarias de
Carga.

Revisoé:

Gonzalez.

Tjtular de la Coordinacién
General de Operacion
Ferroviaria de carga.

Enc. Acc. de la Unidad de
Operacion de Transporte
Ferroviario.

Control de cambios del procedimiento

Fecha

Version

Descripcién

2 8 OCT 2055

No Aplica.

B BFHOFEFOY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS &
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Detensa
VERSION I EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE Ssrtiminacls Erivnsa Nasns
CARGA

Objetivo

Definir las actividades y mecanismos de control de |las operaciones ferroviarias de carga para garantizar
un servicio de carga confiable, seguro y eficiente.

Ambito de aplicacién

Aplica al personal de la Direccién de Control de Operaciones Ferroviarias de Carga, considerando que
los puestos de mando ejecutan actividades de planeacién, supervision, coordinacién y autorizacién de
acuerdo con su rango jerdrquico, mientras que los niveles de enlace y operativo se enfocan en la
ejecucion directa de los procesos.

Politicas de operacion

Todo personal tiene la obligacién de conocer y acatar en estricto cumplimiento a las normas oficiales
mexicanas que involucren los procesos ferroviarios dentro de un patio, con la finalidad de trabajar de
manera segura, eficiente y estandarizada que permita minimizar el tiempo muerto y los riesgos de
accidentabilidad.

Los Planes de Contingencia deberan contar con la validacién y aprobacion de las areas competentes,
garantizando que su aplicacién cumpla con los lineamientos técnicos y normativos establecidos

Siglas

CGOFC Coordinacién General de Operacién Ferroviaria de Carga
DCOFC Direccion de Control de Operaciones Ferroviarias de Carga
GOFC Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Ejecucion y Control de la Operacién de Servicio de Carga

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccidnde | Coordina la  estrategia
Control de operativa en la prestacion
1 Operaciones | del servicio ferroviario de 8 hrs
Ferroviarias de | transporte de carga y la
Carga remite a la GOFC.
Gerenciade | Instruye laimplementacién | e« (1) Plan de trenes
Operaciones | del plan de trenes, patios y (Formato 1)
o . o . 8 hrs
Ferroviarias de | disefo de servicios | ¢ (2) Consist
Carga personalizados. (Formato 2)
; Verifica los niveles de -
Subgerencia de ; ; y ¢ (3) Requerimiento
existencia de los insumos ; s s
Enlace de . . de disposicién 2 hrs
i requeridos en los patios
Operaciones Pl ; (Formato 3)
ferroviarios mediante el

P

w
w
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= TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f
= | MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De €Nnsd
1 Tsinam wAa VERSION 1 EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE e
CARGA

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Ejecucién y Control de la Operacién de Servicio de Carga

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
formato establecido, para
garantizar su
abastecimiento y
disponibilidad.

Comunica la cantidad de
4 person‘al técnico ferroviario . el sloerdnien 5 hrs
requerido en las
operaciones.
valida que la planeacion
operativa contemple los
5 e g e g . Medio electrénico 2 hrs
necesidades de los clientes
del servicio ferroviario de
carga.
Asigna el equipo tractivo y
6 de arrastre atendiendo los
requerimientos operativos.
Corrobora la programacion
de las prioridades
. operativas verificando que
Operaciones i .

- se ajusten a la capacidad de
FerElaTies los atios a los
7 pat y e Medio electronico 2 hrs

requerimientos de los
clientes conforme a los
tiempos y forma
establecidos, para evitar la
congestion ferroviaria.
Verifica el ingreso de los
equipos ferroviarios al
8 patio de operaciones, 1hr
asignando la via
correspondiente.

Gerenciade | Supervisa la ejecucion de

(4) Asignacion de

equipo (Formato 4) 20

Subgerencia
del Patio de

Operaciones | los procedimientos 1 i
Ferroviarias de | operativos del servicio
Carga ferroviario de carga.

:SE PRESENTO ALGUNA INCIDENCIA DURANTE LA OPERACION?
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| TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
(= MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
I Tofi el VERSION I EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE T
- CARGA
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Ejecucién y Control de la Operacién de Servicio de Carga
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Direccion de | Instruye la implementacion
Control de de planes de contingencia | ¢  (5) Plan de
10 Operaciones | ante incidencias o contingencia 1hr
Ferroviarias de | siniestros en los patios de (Anexo 1)
Carga operaciones.
Gerencia de : 7 iz
. Coordina la ejecucion del
Operadianes Plan de Contingencias
11 Ferroviarias de . e (5)Anexo1 30 min
Ferroviarias con las
Carga :
subgerencias a su cargo.
Asigna al personal de Enlace
; Técnico a su cargo, asi como
AubgerEnciats el equipo X ferroviario
12 Enlace de qep 30 min
) correspondiente para la
Operaciones . i
ejecucion de los planes de
contingencia.
Subgerencia | Implementa planes de
del Patio de contingencia ante
13 Operaciones | incidencias y/o siniestros 30 min
Ferroviarias | del servicio ferroviario de
carga.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD NO. 16
NO
Monitorea la continuidad
14 del servicio de carga en los| ¢  Medio electrénico 1hr
Subgerencia de | patios de operacion.
Enlace de Revisa la operacién de carga
Operaciones | correspondiente con el fin s s
15 P PO s e  Medio electrénico 1hr
de garantizar la movilidad
adecuada de los trenes.
Gerenciade | Valida los rocesos Ty
. . P . | e (6)Validacién de
Operaciones | ejecutados en la operacion
16 o - . procesos (Formato 1hr
Ferroviarias de | ferroviaria y notifica los 5)
Carga resultados a la DCOFC.
Direccion de
Presenta a la CGOFC el
Control de
. reporte de los resultados . L,
17 Operaciones . . | e Medio electrénico 1'he
o obtenidos en la operacion
Ferroviarias de i
ferroviaria.
Carga »
(A OV IOV IBFOIACOF 35 [EYy-rierier-ml-il-rol-falic
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| TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e
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ey VERSION 1 EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE Sl dels DefenpATIACEAM
CARGA

Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Ejecucién y Control de la Operacién de Servicio de Carga
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

Coordinacion )
Valida los resultados
General de . oy
e obtenidos en la operacion e| : w
18 Operacion : . . e  Medio electrénico 1hr
o instruye informar alas areas
Ferroviaria de

correspondientes.
Carga

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA
VERSION T EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE
CARGA

Pagina 37 de 70

TREN
MAY

TsiiMIN KA Al

Defensa

Secretaria de la Defensa Naclonal

Procedimiento de Ejecucién y Control de la Operacién de Servido de Carga

Cocrdinacién General Direcdén de Control Subgerencia de
de Operacién de Operaciones Gerencia de Operaciones Ferroviarias de Carga Enlacede s“:“:g"::;;:l::“"
Ferroviaria de Carga Ferroviarias de Carga Operaciones P
2 3
Tuye 3 Verifica los niveles
Coordina la implementacién del de existencla de los
est perati plan de trenes, Insumos para
enla prestacién del patios, disefio de garantizar su
servicio ferroviario servidos ahastecimiento y
rsonalizados disponbifidad
=
~d
L 4 s
Tomunica 1a ValaGue
cantidad de planeacién
personal técnico operativa contemple|
ferraviario " los requerimientos y
requerido en las necesidades de los
operaciones clientes
6
Asigna el equipo
tractivo y de arrastre
atendienda los
requerimientos
operativas
7
Corronora Ta
programacién de fas’
prioridades
npemrwm para
evitar la congestién |
ferroviaria
9 8
Supervisa la Verliica el ingreso
ejecucién de los de |os equipos
procedimientos |« ferroviarios al patio
operativos del de operaciones,
servico aslgnandolavia
10
E)
Implementacién de
planes de £j.
contingencla ante E
incldenclas o
sinlestros
No
A
11 12 13
Toaraina 1a [y e Tplementa planes
ejecucion del Plan A::gur!\aoalfger;?:ralgy de contlngencia
de Contingencias. qra E‘ ecucibnde ante incidenclas y/o
" Ferroviarias con las L los pajlans de siniestros del
mbgecr::i:sam cantingendia seNHf:brln
S
14
Monitorea la
continuidad del
serviclo de carga en
los patios de
operadén
1 17 16 l 15
|Presenta a la CGOFC
Vaiida los resultados elreporte de los Valida loz proe;ers R::E:rm otg;r.:::lr?:
obtenidos en la resultados = 92
operacién e instruye obtenidos en la operadén de garantizar la
operadién ferroviaria y notifica movilidad adecuada
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defe nsa
VERSION 1 EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE Semes e
CARGA

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1 Plan de trenes (Formato 1)

2 Consist (Formato 2)

3 Requerimiento de disposicién (Formato 3)

4 Asignacion de equipo (Formato 4)

5 Plan de contingencia (Anexo 1)

6 Validacién de procesos (Formato 5)
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aRAEYBA' coqRDlNACION st::#:f ::;:Snfci?n:m:émm DE CARGA Qﬁfgrﬂ"§°§
¥ St o AR VERSION 1 EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE
CARGA
Formato 1
TREN
MAYA
Plan de trenes.
Unidad / Coordinacion. 1) Fecha: —42) |Turmoicuadrilial _(3)
No. de empleado: —{4) Hora de inicio: (5} |Horade termino._(6)
Nombre: L7 Firma. _{8)
) Cantidad de
MNo. Nombre del tren n;r:i:i]e Tonelaje neto ﬁzb::;ai{:{,;a carros : Origen Desting
Llenos | Vacios
1 (9) (10) {11) {12) {13) (14} (15} (16)
2
3
4
5
]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
6
17
18
19
20
2z
22

39 [BY BY BB BFGFE1E)-BY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defensa
VERSION T EJECUCION Y CONTROL DE LA DPERACION DE SERVICIO DE Seceeturis sxleReftarm Haclens)
CARGA
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Plan de trenes
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion
1 Indicar el nombre de la Unidad, Coordinacién o empresa a la que pertenece.
2 Indica la fecha con la que se realiza la actividad.
3 Anotar turno o cuadrilla.
4 Asentar el nimero de empleado responsable.
5 Anotar la hora inicio.
6 Anotar la hora de terminacion.
7 Registrar el nombre del responsable.
8 Registrar la firma del responsable.
9 Definir el nombre del tren (ejemplo, 2DtoMePa240925)
10 Describir en nimeros el tonelaje bruto.
11 Describir en niimeros el tonelaje neto.
12 Describir en nimeros el tonelaje de resultado de la ecuacion.
13 Describir en numeros la cantidad de carros llenos.
14 Describir en niimeros la cantidad de carros vacios.
15 Registrar el nombre de origen del tren.
16 Registrar el nombre de destino del tren.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
aRAEYN COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA : Egﬂg%gﬂie
TEHMIN KAAK VERSION T EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE
CARGA
Formato 2
| TREN
| MAYA
| Consist.
Unidad / Coordinacion: A Fecha inicio; ={2) Fecha de termino: _(3)
No. de empleado: _{4) Hora de inicio:  _{5) Hora de termino._{6)
Nombre: A7) Firma: _(B)
mica) | Numero de Pato . _ Selios de puertas e
No. i unidad de Contenido Origen Destine (17)
(Matricula) o {Tonelada) : -
arrastre lzquierda | Derecha | Carg. | Vacio
1 (9) (10) {11) {12) (13) {14) {15) (16)
2
3
4
5
6
z
8
G
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

41
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS f p
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De €nsd
VERSION T EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE S Otk Sating
CARGA

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Consist
FORMATO No. 2

Descripcion

1 Indicar el nombre de la Unidad, Coordinacién o empresa a la que pertenece.

2 Indica la fecha con la que se realiza la actividad.

3 Indica la fecha con la que se termina la actividad.

4 Asentar el nimero de empleado responsable.

5 Anotar la hora de inicio.

6 Anotar la hora de terminacion.

7 Registrar el nombre del responsable.

8 Registrar la firma del responsable.

9 Registrar la matricula de la unidad de arrastre.

10 Registrar el nimero de la unidad de arrastre.

1 Registrar con numero el peso de la unidad de arrastre.

12 Describir el contenido de la unidad de arrastre.

13 Registrar el origen de la unidad de arrastre.

14 Registrar el destino de la unidad de arrastre.

15 Registrar el sello de la puerta de lado izquierda de la unidad de arrastre.

16 Regjistrar el sello de la puerta de lado derecha de la unidad de arrastre.

17 Sefialar con X la casilla de acuerdo al estatus (cargado o vacio) de la unidad
de arrastre.

5 ‘g;] 4',} {q% f'% ’-] 1_! §‘11 {ﬂ]z {-
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA ' Defensa
TSin kARG VERSION I EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE R
CARGA
Formato 3
| TREN
| MAYA
Requerimiento de disposicion.
Unidad / Ceardinacién: A1) Fecha: _{2) | Turno/cuadrilla: _(3)
No. de empleado: —{4) Hora de inicio:  _(5) | Hora de termino._(6)
Nombre: A7) Firma: _(8)
Personal disponible ! Abastecimiento de servicios ! Zona de Inspeccion
Nb [ i : Niveles Eléctrico
A i | carre nspectores ’ , Combustitie Arena Agua Ateite |
RIERONIAE: ¢ NTORNS de arrastre At (V5 { (Litros) {Toneladas) jLitros) (Litros}  t £ {38)
H ¢ Ok | Vo Ok | Yo
1 9 (10) (1) 12 | (3 (14) (15) (16 |
1 ]
2 i i
=, a
I I
3 : |
I |
< | |
! I
5 I i
T T
6 | |
z !
7 1 !
I |
I I
8 i i
I ]
9 I I
! !
10 i i
1 |
i i i
12 ' |
i i
,'/’/ J
Py
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- | MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De €nsd
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CARGA

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Requerimiento de disposicion
FORMATO No. 3

Numeral Descripcion

1 Indicar el nombre de la Unidad, Coordinacién o empresa a la que pertenece.

2 Indica la fecha con la que se realiza la actividad.

3 Anotar turno o cuadrilla.

4 Asentar el niimero de empleado responsable.

5 Anotar la hora de inicio.

6 Anotar la hora de terminacion.

7 Registrar el nombre del responsable.

8 Registrar la firma del responsable.

9 Registrar la cantidad de maquinistas disponibles.

10 Registrar la cantidad de garroteros disponibles.

11 Registrar la cantidad de inspectores de arrastre disponibles.

12 Registrar la cantidad de infraestructura o de via disponibles.

13 Anotar en nimeros los litros de combustible cargados.

14 Anotar en numeros las toneladas de arena cargados.

15 Anotar en numeros los litros de agua cargados.

16 Anotar en niimeros los litros de aceite cargados.

17 Describir en la casilla (Ok / Vo) el estado de niveles (aceite, agua, etc.} del
tren.

18 Describir en la casilla (Ok / Vo) el estado (luces, claxon, etc.) eléctrico del
tren.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA ' e hensa
VERSION I EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE e g R
CARGA

Formato 4

| TREN
| MAYA

Asignacidén de equipo.
Unidad / Coordinacion: 1) Fecha: —£2) | Turnc/cuadrilla: _{3)
No., de empleado: —{4) Hora de inicio:  _{5) | Hora de termino.{6)
Nombre: A7) Firma: _{8)

) . ) Servicio Zana de Zona de
Tiempo Recibn Clasificaciin Pespacho et GLaRssocs ingustria abastecimiento|  inspeecion

23:00-01:00 (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)
01:00-02:00

02:00-03:.00

04.:00-05.00

06:00-07.00

07.00-08:00

08:00-09:00

09.00-10:00

11:00-12.00

12:00-13.00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

17.00-18:00

18.00-19.00

19:00-20.00

20:00-21:00

21:00-22:00

22:00-23:00
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Nombre del formato: Asignacién de equipo
Formato No. 4

Descripcion

Indicar el nombre de la Unidad, Coordinacién o empresa a la que pertenece.

Indica la fecha con la que se realiza la actividad.

Anotar turno o cuadrilla.

Asentar el niimero de empleado responsable.

Anotar la hora de inicio de la maniobra.

Anotar la hora de terminacion de la manicbra.

Registrar el nombre del responsable.

Registrar la firma del responsable.

Wl oo Nl ] B WM

Describir el nombre de la unidad de arrastre asignado en la via de recibo
con relacidn al tiempo de posicién.

—_
o

Describir el nombre de la unidad de arrastre asignado en la via de
clasificacion con relacién al tiempo de posicion.

Describir el nombre de la unidad de arrastre asignado en la via de despacho
con relacién al tiempo de posicién.

Describir el nombre de la unidad de arrastre o tren asignado en el taller con
relacion al tiempo de posicion.

Describir el nombre de la unidad de arrastre o tren asignado en la via
crossdock con relacién al tiempo de posicion.

Describir el nombre de la unidad de arrastre o tren asignado en el servicio
industrial con relacién al tiempo de posicién.

Describir el nombre del tren asignado en la via de abastecimiento con
relacién al tiempo de posicién.

Describir el nombre del tren asignado en la via de inspeccién con relacion
al tiempo de posicion.

46 BV B SV G-V
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CARGA

Formato 5

| TREN
| MAYA
Validacion de procesos.
Uridad / Coordinacién: =47} Fecha: (2} | Turno/cuadrilla: (3}
Na, de empleada: —{4) Hora deinicio:  _{5) | Hora de termina._{6)
Nombre: A7 Firma: —{8)
Resibo Clasificacién Despacho In:‘;:::zl Lavado Abastedimiento Taller
age
(10} (1) (12) (13) (14) (15) (16)
- [ 1 ] 1 1 [
9) 58| 2335|8238} 3 arta]3r8|a|graleld g1ElE
el 3| 85| 3{ st 5| S| Ets|dfEis(djgtEid|Eialdll
x L By L - . & LI LI L
% o Q. a. (=8 (-8 o
| | 1 | | |
1] ) ) | 1 1
IDTOMeP2240225] 3 11 | | | 1 |
L) L) U ) 1 1
1 I I | | |
1 ] 1] L3 L 1
t + ¢ t t t
1 ' L} L} Ll 1
| | 1 | | |
) L L T Ll L)
I | I | | |
1 ! 1 L 1 1
| | ] | | |
; ; ; ; : ;
1 L] ] 1 ¥ 1
1 | 1 i | |
I | | 1 | 1
' . * . ' 1
I | 1] ] ! 1
] 1 L] L} ' '
4 + + 4 + |
Al L) Al ) L} 1
1 | i 1 I |
| 1 1 | | |
U 1 1 1 1 1
I | | | | |
1 1 1 1 ] 1
[ 1 I ] 1 1
1 ] 1] ] ' 1
| | | | | |
| 1 1 | ! |
1 L) L} L] 1 1
T T T T T 1
3 1 ‘ ) ] ]
i ] 1 5 ] 1
] ' Ll ' 1] 1
I I I I I |
1 | | I I |
1 1] L} L} i 1
T T T T T T
1 [ i ' [} 1
1 ! | I | |
L 1 1 L} ] 1
| I | | I i [
e
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defensa
VERSION 1 EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE ol
CARGA
INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Validacién de procesos
FORMATO No. 5

Numeral Descripcion
Indicar el nombre de la Unidad, Coordinaciéon o empresa a la que pertenece.

Indica la fecha con la que se realiza la actividad.

—

Anotar turno o cuadrilla.

Asentar el niimero de empleado responsable.

Anotar la hora de inicio.

Anotar la hora de terminacién.

Registrar el nombre del responsable.

Registrar la firma del responsable.

Ol ol Nl o] M WN

Definir el nombre del tren {ejemplo, 2DtoMePa240925)

—
(]

Describir con niimero el tiempo de recibo (anotar en los apartados el
tiempo programado, realizado y la diferencia).

Describir con nimero el tiempo de clasificacién (anotar en los apartados el
tiempo programado, realizado y la diferencia).

12 Describir con nimero el tiempo de despacho (anotar en los apartados el
tiempo programado, realizado y la diferencia).

13 Describir con ndmero el tiempo de zona de inspeccién (anotar en los
apartados el tiempo programado, realizado y la diferencia).

14 Describir con numero el tiempo de lavado (anotar en los apartados el
tiempo programado, realizado y la diferencia).

15 Describir con ntimero el tiempo de abastecimiento (anotar en los apartados
el tiempo programado, realizado y la diferencia).

16 Describir con ntiimero el tiempo de taller (anotar en los apartados el tiempo
programado, realizado y la diferencia).

i
—
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COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA De €nsa
VERSION I EJECUCION Y CONTROL DE LA OPERACION DE SERVICIO DE secretarla de lo Befense Hacionsl
CARGA

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento
Nombre del Procedimiento: Ejecucién y Control de la Operacién de Fecha:z i OCT 2025
Servicio de Carga.
Descripcién y justificacion de cambios:
No Aplica.
Realizé: Aprobc’r /
¢ 72
Mtro. Juéh J&i‘&'nchez Ing Luis Eche
sl ¢ : SRR Enc. Acc. de la Umdad de
Enc. Acc. de la Direccién de Titular de la Coordinacion Operacion de Transporte
Control de Operaciones General de Operacion Ferroviaria Ferroviario.
Ferroviarias de Carga. de Carga.
Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
7 8 OCT 2025 I No Aplica

BV BV BB BV B BB B)
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= TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
= | MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA Defensa

= Secretaria de la Defensa Nacional
VERSION I EVALUACION LOGISTICA DL LAS OPCRACIONES

Objetivo
Determinar y establecer indicadores que permitan evaluar y proponer mejoras en el desemperio de las

operaciones logisticas, para garantizar que los recursos materiales y humanos cumplan con los
requerimientos operativos y la normatividad aplicable.

Ambito de aplicacién

Aplica al personal de la Direccién de Control de Operaciones Logisticas, considerando que los puestos
de mando desarrollan actividades de planeacién, supervision, coordinacién y autorizacién de acuerdo
con su rango jerarquico, mientras que los niveles de enlace y operativo se enfocan en la ejecucién directa
de los procesos.

Politicas de operacién

El presente procedimiento se efectuara conforme a las siguientes normas:

NOM-002-ARTF-2019 - Sistema Ferroviario-Seguridad-Inspeccién del Equipo Tractivo.
NOM-004-ARTF-2019 - Sistema Ferroviario-Seguridad-Notificacién de Siniestros-Metodologia.
NOM-006-ARTF-2023 - Sistema Ferroviario-Operacién-Equipo de arrastre ferroviario al servicio de
carga-Disposiciones de seguridad.

NOM-005-ARTF-2023 - Sistema Ferroviario-Operacién-Pruebas de frenos de aire para trenes de carga-
Disposiciones de seguridad.

Siglas

DG Direccion General

CGOFC Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de Carga
DCOL Direccién de Control de Operaciones Logisticas

GT™M Gerencia de Terminal Multimodal

SEM Subgerencia de Enlace Multimodal

SCO Subgerencia de Control Operativo

Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Evaluacién Logistica de las Operaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
ngfg?jcﬁn Determina parametros de desempefio y
. evaluacién de las operaciones logisticas en 7
1 Operacion . " 2 dias
" funcién del plan maestro de servicios y el
Ferroviaria de S .
programa diario de operaciones.
Carga
Direccionde | Establece indicadores logisticos que
Control de permitan evaluar la disponibilidad,| e (1) Indicadores
Operaciones | confiabilidad, mantenibilidad y seguridad logisticos 3 dias
Logisticas de las operaciones en las Terminales (Formato 1)
Multimodales y los instruye a la GTM.
Coordina y difunde con las subgerencias a
y - i e (1)Formato1 1 dia
su cargo los indicadores logisticos
I-fol -loY-oF oy (orloy e e mol-rrs-ol- ol
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MRAEYrqA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA sl)‘gdfh%nnsial
TSIMIN KA VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Evaluacién Logistica de las Operaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
; definidos y dirige los protocolos para la
Gerencia de iz y gelosp P
Terminal evaluacion.
————— Solicita a la SEM y a la SCO los informes
4 técnicos correspondientes para cumplir (1) Formato 1 1 dia
con los indicadores.
Subgerencia | Generainformes técnicos de productividad (2) Tarjeta de
5 de Enlace y ciclos de la flota ferroviaria y remite la Informe técnico | 2 dias
Multimodal | informacién operativa solicitada. (Formato 2)
’ Genera informes técnicos de condiciones (3) Informe de
Subgerencia | . 2 i
inseguras en el desempefio de las condiciones ]
6 de Control - ; ; /4 ; 2 dias
A actividades, y remite la informacién inseguras
P solicitada. (Formato 3)
Subgerencia | Consolida la informacién generada y (4) Tarjeta de
7 de Enlace verifica que cumpla con la normatividad validacion 1 dia
Multimodal | aplicable. (Formato 4)
. Evalda el cumplimiento de los indicadores
ReEegica en materia logistica en las operaciones
8 Terminal . 9 p _p e (4) Formato 4 1 dia
: mediante el andlisis de la informacion
Multimodal 5%
recibida.
;LA OPERACION CUMPLE CON LOS INDICADORES LOGISTICOS ESTABLECIDOS?
SI
Gerencia de
9 Terminal Firmay remite a la DCOL para validacién. (4) Formato 4 1 dia
Multimodal
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 14
NO
. Instruye el analisis de deteccion de
Gerencia de : : b .
- necesidades en infraestructura, equipos, Medio .
10 Terminal e . 1 dia
: procesos y/o capacitacion a las electrénico
Multimodal ;
subgerencias a su cargo.
Subgerencia | Propone proyectos que incrementen la (5} Tarjetavcle
: ; ot proyectos de ]
11 de Enlace capacidad operativa y la capacitacion del friejora 2 dias
i l.
Multimodal | persona (Formato 5)
Subgerencia | Detecta las necesidades de mejora o
de Control expansion en infraestructura y| e (5) Formato 5 2 dias
Operativo equipamiento.
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(i) | rsinan e VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES
Descripcion narrativa del procedimiento
Procedimiento: Evaluacién Logistica de las Operaciones
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
e (5) Formato 5
Gerencia de Elabora propuesta de mejora con base en = {8) Tarj.%ta e
) . o o . deteccion de ;
13 Terminal la informacién recibida y la remite a la rneceddsiEs 1dia
Multimodal DCOL. :
operativas
(Formato 6)
Direccién de
t . 5 % & .
14 con rc?l de Analiza la informacion recibida e (6) Formato 6 1 dia
Operaciones
Logisticas
¢LA PROPUESTA ES VIABLE?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 10
SI
Direccion de
15 Contrql N Remite la propuesta a la CGOFC. ¢ (6) Formato 6 1dia
Operaciones
Logisticas
Coordinacion
General de Firma el reporte para informar los
16 Operacion hallazgos a la DG para la toma de| e (6)Formato6 1 dia
Ferroviaria de | decisiones.
Carga
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Secretaria de la Defensa Nacional

VERSION T EVALUACION LOGISTICA DL LAS OPCRACIONES

Procedimiento de Evaluacién Logistica de las Operaciones

| Coordinacién General
de Operacién
Ferroviaria de Carga

Direccién de Control de | Subgerencia de Enlace | Subgerencia de Control
Operaciones Logisticas | Gerencia da Terminal Multimedal Multimodal Operativo

INICIO

pardmetros de
desempefio y
evaluacion de las
operaciones
logisticas.

Establece
indicadores
logisticos.

Coordina ydifunde
losindicadores
logisticos definidos.

. & 5 | 3
Genera informes de ! Gemu;‘lﬁfgl:g? de
Solicita los informes | Productividady ; Rt
técnicos. 7| cddosdelaflota desen? fio de las
| ferroviaria y remite. acth?; ades.
——d  Td A
|
& 7
Evalia el
cumplimiento de los i
indicadores en ! s:aésolldaib]: <
materia logistica en [ g b

las operaciones generada y verifica.

mediante el andlisis. |
<& 4,

9

Firma y remite a la

DCOL para Sl
validacién.

ZLa operacion
cumple con los
indicadores?

NO |

11 | 12

K ) Propone proyectos Detecta las
n:ﬁ;ﬁé:}lgin que incrementen la | necesidades de
infraestructura, » capacidad operativa — mejora o expansion

| equipos, procesos y/ y la capacitacion del | eninfraestructura y
O CapaciaCion.

i ; i personal. I equipamiento.
| i | —d T
| ! |
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TSIIMIN K'A

VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

Procedimiento de Evaluacién Logistica de las Operaciones w

[ I | I
| coordinacién General | . . . ! : : i
i< Direccién de Control de Operaciones . ’ " . Subgerencia de Enlace | Subgerencia de Control
|
de F)p‘eraclon Logfsticas | Gerencia de Terminal Multimodal Multimodal Operativo
Ferroviaria de Carga

Analiza la Elabora propuesta
A Informadén | de mejora con base
redbida N 5 en ta informacién

L/] recibida.

D 16
R T———

Firma el reporte

para informar los
hallazgosala DG
para |a toma de

| declisiones.
I 6.
| T

Remite la propuesta
ala CGOFC.

-—

s]E G EFl1E 1R i (B ISEEBEEEE)
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VERSION EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

-—

Indicadores logisticos (Formato 1)

Tarjeta de Informe técnico (Formato 2)

Informe de condiciones inseguras (Formato 3)

Tarjeta de validacién (Formato 4)

Tarjeta de proyectos de mejora (Formato 5)

~N oy | W N

Tarjeta de deteccion de necesidades operativas (Formato 6)

56 (B BV BV B BV BABHEF O
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA J pmeég.%n"sd?
VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES '
Formato 1
"Tren Maya S.A. de C.V." Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./xxx/xxx
(1)
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.

XX XXX, 202x)

(2)

L Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.M././ /XXX

IL En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra minuscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romano en minuscula.
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.
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SIMIN KA VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Indicadores logisticos
FORMATO No. 1

Numeral Descripcion
Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta
2 Indicar el objetivo de la tarjeta
3 Mencionar los indicadores Logisticos de la evaluacion y
conclusiones de la evaluacion de las operaciones en las Terminales
Multimodales.

58 B BY BY-BY B BB B
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L MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
li-;yt 8 E l MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACIGN FERROVIARIA DE CARGA 2 pledflgnNS?
|:!.£_U TSiTMIN K ARk VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES ‘
Formato 2
“Tren Maya S.A. de C.V.” Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C.Axxt/ xxx
(1)
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX, 202x)
(2)
L Asunto.

En relacidn a la tarjeta No. T.M.Z./ /XXX

1L En el primer nivel de las vifletas empleamos numero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de viftetas se emplea letra mintscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romano en minuscula,
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS D f
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VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

Secretaria de la Defensa Nacionsl

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta de Informe técnico
FORMATO No. 2

Numeral

Descripcion

1 Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta
2 Indicar el objetivo de la tarjeta
3 Informe técnico de productividad y ciclos de la flota ferroviaria y

remite la informacién operativa solicitada.

60 BV [GY BB B BB EY-6Y
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Formato 3
“Tren Maya S.A. de C.V." Coord. Gral. de Opn. Ferr, De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C.AXX/xXX
(1
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX. 202x)
(2)
L Asunto.
En relacion a la tarjeta No. T.M././ /XXX
11, En el primer nivel de las vifietas empleamos numero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.

a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mintscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romano en minuscula.
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vinetas.
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VERSION I EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

ONOVIOV[

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Informe de condiciones inseguras.
FORMATO No. 3

Numeral Descripcion

1 Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta
Indicar el objetivo de la tarjeta

3 Informes técnicos de condiciones inseguras en el desempefio de
las actividades, y remite la informacién solicitada
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Formato 4

Coord. Gral. de Opn, Ferr. De Carga.

"Tren Maya S.A. de C.V."
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./xxx/xxx

(1)
Para atencion del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX. 202x)
(2)
L. Asunto.

En relacion a la tarjeta No. T.M././ /XXX

1L En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mindscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vinetas se emplea numero
romano en minuscula,
b. Asi quedaria un sequndo punto del tercer nivel de vifietas.

SIEGIRL
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VERSION T LVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

Numeral

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta de validacion
FORMATO No. 4

Descripcion

Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta

Indicar el objetivo de la tarjeta

Muestra los resultados consolidados y verificados que cumplen
con la normatividad aplicable.

= AR IR
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o TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ii: MAYA COORDINACION GENERAL DE OPERACION FERROVIARIA DE CARGA piedfi%nusdg
& i ciae | VERSIONT EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES '
Formato 5
“Tren Maya S.A. de CV.” Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./xxx/xxx
(1)
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX. 202x)
(2)
i Asunto.

En relacion a la tarjeta No. T.M.A/ /XXX

IL En el primer nivel de las vifietas empleamos numero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra mintscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romane en mindgscula,
b. Asi guedaria un segundo punto del tercer nivel de vifietas.
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VERSION I

Defensa

Mz Secretaria de la Defensa Nacional

EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES

INSTRUCTIVO DE LLENADO
Nombre del formato: Tarjeta de proyectos de mejora
FORMATO No. 5

Numeral

Descripcion

Titular o Coordinacion a quien va dirigida la tarjeta

Indicar el objetivo de la tarjeta

Propone proyectos que incrementen la capacidad operativa y la
capacitacién del personal.
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VERSIONT EVALUACION LOGISTICA DE LAS OPERACIONES
Formato 6
“Tren Maya S.A.de C.V." Coord. Gral. de Opn. Ferr. De Carga.
Tarjeta No. T.M./C.G.O.F.C./xxx/xxx
(1)
Para atencién del C. Gral. Bgda. Intdte. E.M. Director General de Tren Maya S. A. de C.V.
(XX XXX, 202x)
(2)
I Asunto,

£n relacion a la tarjeta No. T.M././ /XXX

IL En el primer nivel de las vifietas empleamos nimero romano.
(3) A. En el segundo nivel de vifieta se emplea letra mayuscula.
a. En el tercer nivel de vifietas se emplea letra minuscula.
i. En este ejemplo se muestra que para el tercer nivel de vifietas se emplea numero
romano en minuscula,
b. Asi quedaria un segundo punto del tercer nivel de vifetas.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: Tarjeta de deteccién de necesidades operativas.

FORMATO No. 6

Numeral Descripcidn

1

Titular o Coordinacién a quien va dirigida la tarjeta

Indicar el objetivo de la tarjeta

Entrega la propuesta de mejora con base en la informacion
recibida.
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2 Secretarin de la Defensa Nacional
VERSION I EVALUACION | OGISTICA DF | AS OPERACIONES

Hoja de autorizacién y/o cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Evaluacién Logistica de las Operaciones. | Fecha: 7 § OCT 2073
T e

Descripcion yjustificacM

No Aplica.

o i’
Realizo: \ Revisa: Aprobo:
Lic. Alejandro ApibagtAbud Reyna Ing. Luis E

Gonzalez.

Enc. Acc/de la Unidad de

itlar de la Coordinacion Operacién de Transporte
General de Operacion Ferroviario.
Ferroviaria de Carga.

Titular de la Direccién de Control
de Operaciones Logisticas.

Control de cambios del procedimiento
Fecha Version Descripcién
28 OCT 205 I No Aplica
IR Rl (s R (o] & (] = [s] = (a] & 69 Ve y ooy er-riy-el-io)-ren
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Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor el dia de su expedicién por parte del Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado segtin corresponda, al ser reformado o
derogado el Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién General de Operacion Ferroviaria de
Carga.

En la Ciudad de Mérida Yucatan, a los 2 8 dias del mes de DC'\'U bt € del dos mil veinticinco.

Aprobé

fdor General de Operacién
erroviaria de Carga.

Validé Expidid

Mtro. Argel Mendoza Cortés
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